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ANGELA MARIA VALENCIA GALVIS
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Aprendiz

Asunto: Bienvenida al Cursa

BIENVENIDA

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS- Ficha 2655008
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‘este curso.
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de chat o stencidn sincrénica semanal todos los martes de 500 2m 2

Bl e e e e e gt e e

en & cronograma del curso.
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Los invito a participar en el foro socisl para relizar Su presentacidn y
‘compartr sus expectativas sobre el curs,

Para ubicar &l cronograma del curso deben ingresar - Mend del curso,
carpeta contenido del curso - proyecio- cronograma de actividades.
Duracion del cursc: 48 horas

Fachs de Inico y teminscion dal curso de scusrdo con s LIS s del 5 de
Ottubes =l 2 o= Noviembre  Cieme somimistratuo 7 ce Noviembre de
2022

Instructora,
Angela Maria Valencia Galvis °
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Aprendiz

fecha de ick: 05 e Gelubre cel 2022 - fEEha de VIgENEa: 07 de Novierbcn dei 2022

‘a ANGELA MARIA VALENCIA GALVIS
Asunto: Biznvenida 3l Curso

BIENVENIDOS AL CURSO- SERVICIO AL
CLIENTE

Ficha 2655007
Mi nombre es Angela Maria Valencia Galvis ,
a parir_de eslos momenios los estaré
acompaiiando en esla elapa de formacion
i resolver  sus
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proporcionar orientaciones relacionadas con
la temifica del curso: SERVICIO AL
CLIENTE

Me pueden ctar a fravés del foro de
dudas e inquietudes y en la sala de chat de
alencién sincronica semanal todos los martes
de 8:00 am i

realizaran sesiones en

indicado en el cronograma del curso.

Los invilo a parficipar en el foro social para
relizar su presentacién y comparlir sus
expectativas sobre el curso.

En el meni de la plataforma enlace
contenido del curso ubican el cronograma de
actividades.

Oucaston dol serea: 45 horas

Fecha de Inicio y lerminacion del curso de
acuerdo con el LMS es del 05 de Oclubre al

02de

i

o ore:
administrativo 07 de  Noviembre

Cierre

de 2022,
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a ANGELA MARIA VALENCIA GALVIS N x
fischa e inicio; 21 e Ociubre del 2022 - fecha de vigencia: 17 de Navsmire del 2022
m Asunto: Bienvenida al Curso
Aprendiz
a
ADMINISTRACION DE
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ANGELA MARIA VALENCIA GALVIS N x
fecha e inicia: 21 de Ociubre del 2022 - fecha de vigencia: 17 de Neviemére del 2022
m
Asunto: Bienvenida al Curso Aprendiz
a
B ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS
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